UCHWALA Nr VI/29/07

Rady Miejskiej w Bytomiu Odrzanskim
z dnia 23 marca 2007r.

w sprawieregulaminu zaopatrzenia w wed odprowadzaniaciekdw na terenie Gminy

Bytom Odrzeski

Na podstawie art. 19 ust. 1 i ust.2awgtz dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wagi zbiorowym odprowadzaniéciekow (Dz.U. z 2006r. Nr 123, poz.858 )

uchwalaco nastpuje :
Rozdziat |

Przepisy ogodlne.

§ 1 Regulamin niniejszy dotyczy dostawy i odprowadaaniekOw realizowanych na terenie

§ 2.

Gminy Bytom Odrzaski, okrela prawa i obowizki przedsgbiorstw oraz odbiorcow

ustug.

llekra¢ w regulaminie jest mowa o:

1) ustawie — natg przez to rozumie ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wagi zbiorowym odprowadzenitéciekow ( Dz.U. z 2006. Nr 123, poz.

858 );

2) odbiorcy-nalgy przez to rozumie odbiore ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3
ustawy;

3) przedsibiorstwie - naley przez to rozumie przedstbiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

4) umowie- nalgy przez to rozumieumowe 0 zaopatrzenie w wedub odprowadzenie
sciekdw, o ktdrej mowa w art. 6 ustawy;

5) wodomierzu - nalg przez to rozumie przyrzad pomiarowy zainstalowany na
wewrgtrznej instalacji wodoagowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym
wody;

6) wodomierzu gtdbwnym - natg przez to rozumie przyrzad pomiarowy, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

7) uradzeniu pomiarowym - natg przez to rozumie przyrzad pomiarowy miergcy
ilos¢ odprowadzanychciekdw, znajdujcy sk na przyhczu kanalizacyjnym,

8) okresie obrachunkowym - najeprzez to rozumieokres rozliczé za ustugi dostawy

wody i odprowadzaniéciekdw okrglony w umowie.



Rozdziat Il
Minimalny poziom ustugs$wiadczonych przez przedsibiorstwo wodocigowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odproadzaniasciekoOw oraz obowazki
odbiorcow.

8 3 1. Przedsibiorstwo zobowjzane jest do dostarczania wody w wymaganégilo pod
odpowiednim dinieniem oraz do dostarczania wody i odprowadzéciekéw w sposob
ciagly i niezawodny, a tale do zapewnienia wdaiwej jakasci dostarczanej wody.

2. Przedsbiorstwo zapewnia nagiujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wagdprzeznaczomndo spaycia przez ludzi:
1) dostaw wody przez si& wodochgowa 0O minimalnym dnieniu w przyhczu
wodocagowym przy wodomierzu gtownym oldlenym rozporadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawasarunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiad&budynki i ich usytuowanie ( Dz. U. Nr 75, poz. 689zm.);
2) okresawlegalizacg lub wymiarg wodomierzy gtéwnych ;
3)niezwtoczne i prowadzone w sposObagli likwidowanie awarii uradzen
wodochgowych;
4) w przypadku przerw w dostawie wodyalnamianie zagpczych punktéw poboru
wody.
3. Przedsgbiorstwo zapewnia nagiujacy minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzaniaiekow :
1) odbidésciekdw poprzez siekanalizacyja w sposob eigly ;
2) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej @dtsciekdw przez wozy asenizacyjne.
8 4.1. Przedsibiorstwo, ma obowizek zapewrd:
1) zdolnaci dostawcze posiadanego pepga wodocigowego, zapewniag dostaw
wody do odbiorcy w iléci ustalonej w umowie;
2)przepustowioposiadanego przytza kanalizacyjnego, zapewnieg odprowadzenie
sciekéw, w ilasci okreslonej w umowie;
3)dostaywvody, o jakdci przeznaczonej do spycia przez ludzi ;
4)ciagtos¢ i niezawodné¢ dostawy wody oraz odprowadzanigciekow z/do
posiadanych przez przedsiorstwo uradzex wodochgowych i uradzea
kanalizacyjnych ;
5)budowurzadzen wodochgowych i uradzea kanalizacyjnych,
w zakresie  wynilkaym z wieloletniego planu rozwoju i modernizaciji;

6)zakup, zainstalowanie i utrzymaniemasny koszt wodomierza gtéwnego,



po odbiorze technicznym pezyta i zawarciu umowy.

2. Przeddbiorstwo ma prawo do przeprowadzaniazhoej kontroli ilcsci i jakosci
odprowadzanydébiekow bytowych gciekow przemystowych oraz kontroli
przestrzegania umownych usiaetyczicych technicznych warunkow pragzenia
do sieci wodagjowej i kanalizacyjnej .

8 5 Odbiorcy g zobowgzani do korzystania z zaopatrzenia w wddodprowadzania
sciekbw w sposOb nie powodigy pogorszenia jakei ustug $wiadczonych przez
przedstbiorstwo, a w szczegoéldoi do:

1) utrzymania wewgtrznych instalacji wodoggowych w stanie technicznym
uniemaliwiajacym wtoérne zanieczyszczanie wody w wyniku \gp#&nia skaenia
chemicznego lub bakteriologicznego ;

2) zabezpieczenia instalacji przed cgfi@m s¢ wody z instalacji wodoggowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centradyo ogrzewania ;

3) natychmiastowego powiadamiania przguisistwa o awaryjnych zmianach dto i
jakosci odprowadzanychciekow ;

4) nie zmieniania, bez uzgodfhiez przedsibiorstwem, uzyskanych warunkéw
technicznych przyczenia do sieci wodaggowej i kanalizacyjnej;

5) utrzymania przagza w stanie nie powodigym pogorszenia warunkow eksploatacji
sieci, w przypadku, gdy pragze wodocigowe lub kanalizacyjne nie znajduje sv
posiadaniu przeddbiorstwa;
6)uytkowanie wewntrznej instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powjady
zaktéce funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,
7) udospniania przedsbiorstwu dostpu do dokumentacji technicznej, danych z
eksploatacji dotyccych wilasnych w¢ wody i instalacji z tych @g, w zakresie
umazliwiajacym ustalenie czy magone oddziatywé na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez przeelsiorstwo oraz ustalania #oi sciekbw odprowadzanych
do kanalizaciji,
8) udospniania przedsgbiorstwu dosipu do wilasnych g wody i instalacji
zasilanych z tych g§, a take pohczonych z sieaiwtasnych instalacji, jeeli zachodz
uzasadnione przestankie instalacje odbiorcy mag negatywnie oddziatywana
poziomswiadczonych ustug przez przegsorstwo,
9) wykorzystywania wody z sieci wodagowej i przyhcza kanalizacyjnego wagznie w

celach i na warunkach oktenych w umowie.



Rozdziat Il
Szczegotowe warunki i tryb zawierania oraz rowigzywania umow z odbiorcami.

§ 6. Postanowienia uméw zawieranych przez przgugistwo z odbiorcami, nie mag
ograniczéa praw i obowizkéw stron wynikacych z przepisoOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz goostier niniejszego
regulaminu.

§ 7. 1.Umowa okréla szczegotowe obowzki stron, w tym zasady utrzymania pragy
oraz warunki usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przytza nie g w posiadaniu przedgiorstwa, odpowiedzialrio
przedstgbiorstwa za zapewnienie agtosci i jakosci swiadczonych ustug jest
ograniczona do posiadanych przez przgisistwo uradzen wodocagowych i
kanalizacyjnych.
3. Umowa okréla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odhiéciekow.
8 8. 1.Umowy s zawierane na czas nieoki@y, z zastrzeeniem ust. 2.
2. Przedsgbiorstwo zawiera umowy na czas citoay :
1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruohm®¢ zostata przyiczona do sieci, zostat
ustanowiony na czas okfeny,
2) na wniosek osoby, ktérej nieruchétmmpostata przyiczona do sieci.

§ 9. 1.Zmiana warunkéw umowy nagluje w drodze aneksu do umowy spgizonego w
formie pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana tawfgzasie obowizywania
umowy oraz zmiana adresu do korespondenciji.

8§ 10. W przypadkach zmiany stanu prawnego nieruchi@mng@rzylczonej do sieci
przedstbiorstwa, skutkujcej zmiam odbiorcy, przedsgbiorstwo zawiera umogv z
nowym odbiorg z zachowaniem dotychczasowych warunkow technidznyc
swiadczonych ustug.

8 11. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby,apagcej tytut prawny do
nieruchomeéci, ktéra ma by przylaczona do sieci znajdagej st w posiadaniu
przedsgbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, osobaghjca st o przyhczenie jest
zobowgzana przedstawiprzedsgbiorstwu dokument, oké&jacy aktualny stan prawny

przylaczanej nieruchonsai.



3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osobyasldpcej wniosek do
wiadania nieruchomigia jest ona zobowrzana przedtoy¢ dokument potwierdzagy
ten tytut, z zastrzeeniem ust. 4.

4. Umowa mae zosta zawarta rowniz z osol, ktora korzysta z nieruchorkm o
nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodolnipreez ni faktu korzystania
z przyhczonej nieruchomiei.

5. Przedsgbiorstwo mae okreli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.
6. W razie utraty przez odbiagcprawa do korzystania z nieruchofop jest on
zobowgzany do niezwilocznego pisemnego poinformowaniadsizgeiorstwa o tym
fakcie. Do czasu poinformowania przegsorstwa, odbiorca pomimo wygccia
umowy, ponosi odpowiedzialdé® za nalenosci powstate w zwjzku zeswiadczeniem
ustug przez przeddiorstwo.

§ 12. 1.Umowa mae by zawarta z osobami korzysteymi z lokali znajdujcych s¢ w
budynku wielolokalowym na pisemny wniosek vdaiela lub zaradcy budynku.

2Whniosek o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczeg@no

1) okrélenie osOb korzystagych z lokali, w tym okrdenie rodzaju tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgaddkiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzon
witasnym podpisem,

2) éwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sOb ketagcych z lokali o
zasadach rozliczania mdic wynikapcych ze wskaza wodomierza gtdwnego sum
wskaza wodomierzy w lokalach,

3) schemat wewinznej lokalizacji wszystkich punktoéw czerpalnych.

3. Przedsgbiorstwo mae okréli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.

4. W terminie 14 dni od dnia zienia kompletnego wniosku, przegsiorstwo jest
zobowhzane wyda informacg techniczr okreslajaca wymagania techniczne.

8 13. Przedsgbiorstwo sporzdza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia z#oia
wniosku o zawarcie umowy.

§ 14. 1.Umowa mae by rozwiazana przez str@numowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okrigonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez odbiogc umowy za wypowiedzeniem, nagtije poprzez
ztozenie pisemnego swiadczenia woli w siedzibie przedbiorstwa lub przestania
takiego dwiadczenia listem poleconym.

§ 15. 1.Umowa mae by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.



2.Umowa zawarta na czas ollany ulega rozwizaniu z chwih uptywu czasu na jaki
zostata zawarta.
§ 16.Umowa wygasa w przypadku :
1)$mierci odbiorcy ustug dalacego osob fizyczm,
2) utraty przez odbiarprawa do korzystania z nieruchoson
3) zakaczenia posfpowania upadikciowego obejmujcego likwidacg majtku strony
umowy kedacej przedsibiorca,
4) utraty przez przegbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatatno
8 17. Po rozwazaniu lub wyganieciu umowy, przedgbiorstwo dokonuje zamkegia
przylacza wodocigowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomigowny.

Rozdziat IV
Sposob rozlicze w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfala.

§ 18.Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wadadodprowadzanigciekdéw s prowadzone
przez przedsbiorstwo z odbiorcami wygktznie w oparciu o ceny i stawki optat
okreslone w ogtoszonych taryfach.

§ 19.Dhugos¢ okresu obrachunkowego okle umowa, przy czym jest to okres nie krotszy
niz jeden miesic i nie diwzszy niz sz&¢ mieskcy.

§ 20. 1 Wejscie wzycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowania przez przegbiorstwo cen i stawek optat wynikaych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadordm publiczne) taryf, nie wymaga oghnego
informowania odbiorcow o ich wysokai.

3. Przedstbiorstwo dofcza do umowy aktualnie oboaxiujaca taryfe lub jej wychg,
zawierajcy ceny i stawki optat wkziwe dla odbiorcy kdacego stroa umowy.

§ 21. 1. Podstaw obchzenia odbiorcy naleocsciami  za ustugiswiadczone przez
przedsgbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odis@ami & rOwniez osoby
korzystajce z poszczegolnych lokali, przegsiorstwo wystawia odbng fakture na
zaradce lub wiciciela takiego budynku oraz aghne faktury na osoby korzysiag z
lokali.

3. Odbiorca otrzymuje faktgrnie p&niej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w
sytuaciji, kiedy ilé¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawievskazania

wodomierza lub urgdzenia pomiarowego, do &oa okresu obrachunkowego.



4.0dbiorca dokonuje zaptaty za dostarczevodg i odprowadzonécieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktéry nie mm by krétszy né 14 dni od daty jej deczenia.
Op&nienia w zaptacie uprawniaprzedstbiorstwo do naliczania odsetek, w wyséio
ustawowej.

5. Zgloszenie przez odbiayczastrzeen, co do wysokéci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

6.W przypadku stwierdzenia nadptaty zaliczajgina poczet przysztych naileoici lub

na zadanie odbiorcy zwracaesia w terminie 14 dni od dnia ztenia wniosku w tej
sprawie.

§ 22.W przypadku niesprawioi wodomierza gtébwnego lub wdzenia pomiarowego oraz
braku maliwosci ustalenia na podstawie powszechnie ohewacych przepisow
prawa i umowy iléci swiadczonych ustug, iké pobranej wody i/lub odprowadzonych
sciekow ustala sina podstawigredniego zaycia wody i/lub odprowadzonydtiekow
w okresie 6 miegcy swiadczenia ustug przed stwierdzeniem niespraasino
wodomierza i/lub urgdzenia pomiarowego.

§ 23. 1.W razie braku urgdzer pomiarowych ilé¢ odprowadzanycliciekow jest ustalana
jako rowna iléci wody pobrane;j.

2.Jezeli odbiorca, pobiera wedz ujgé whlasnych i wprowadzdcieki do uradzen
przedstbiorstwa, w razie braku wgdzer pomiarowych, ilé¢ odprowadzanyckciekow
jest ustalana jako rowna #d wody pobranej, ustalonej na podstawie wskaza
wodomierza.
3. Jezeli odbiorca, pobiera wadz ugé¢ wlasnych oraz umtlzer przedsgbiorstwa i
wprowadzascieki do uradzen pomiarowych ilé¢ sciekdw jest ustalana jako suma
wskaza wodomierza gtéwnego.

Rozdziat V
Warkinprzyt aczania do sieci.
8 24.0soba ubiegaga st 0 przyhczenie jej nieruchomoi do sieci sktada przedsiiorstwu
wniosek o przyczenie, ktéry powinien zawiet&o najmniej:
1)imi¢ i nazwisko (lub nazg) wnioskodawcy;
2)adres do korespondenciji
3)w przypadku os6b prawnych odpis z vdimvego rejestru wskazagy na sposob
reprezentacji podmiotu;

4)okreslenie rodzaju instalacji i usglzen stuzacych do odbioru ustug;



5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczeniaazor
charakterystyki zzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej Hoi odprowadzanychsciekow i ich rodzaju ( w
przypadku dostawcowsciekow przemystowych, rownie jakosci odprowadzanych
sciekbw oraz zastosowanych Ilub planowanych do zestsia urzdzea
podczyszczagych);

7)wskazanie planowanego terminu rozpmia poboru wody i dostarczanieiekow.

§ 25.1.Do wniosku, o ktérym mowa w 8 24, osoba ubiegajs¢ 0 przyhczenie do sieci
powinna zaiCzyc:
1)dokument okréajacy stan prawny nieruchorba, ktérej dotyczy wniosek;

2) mag; sytuacyja okreslajaca usytuowanie nieruchomo, o ktorej mowa w pkt. 1,
wzgledem sieci wodoagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow | giizen
uzbrojenia terenu.

2. Przedstbiorstwo jest zobowizane przygotow@ai bezptatnie udosgpnic odpowiedni
wzOr wniosku.

§ 26.1.Jeeli ;1 spetnione warunki techniczne, ushiwiajace podiczenie nieruchonsci do
sieci, przedsbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowwypetnionego
wniosku, o ktérym mowa w 8§ 24 wraz z kompletemaeahikbw, wydaje osobie
ubiegajcej st o podhczenie nieruchontoi, dokument pod nazw ,Warunki
przylaczenia do sieci wodaoggowej i/lub kanalizacyjnej. W razie braku phigvosci
podiczenia nieruchontai do sieci, przedsbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania
wniosku, o ktorym mowa w § 24, informuje o tym osalbiegajca sie 0 podhczenie,
wskazujc wyraznie na powody, ktére uniemlwiaja podhczenie.
2.Dokument, o ktébrym mowa w ust. 1 powinien, co nagnn
1) wskazyw& miejsce i sposOb przyézenia nieruchomgi do sieci wodoaigowej
i/lub kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowanieodomierza gtéwnego i/lub
urzadzenia pomiarowego;

2)okresla¢ maksymaln ilos¢ wody dostarczanej do nieruchofnbz podziatem na
poszczegolne cele;

3)okresla¢c maksymaln ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchofuobi ich jakas¢;
4)zawierad informacje o rodzaju i zawaa dokumentow, jakie powinna przedi@
osoba ubiegaga s¢ 0 przyhczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi aglazgodné,
lub do jakich nalgy zgtost fakt przyhczenia oraz projekt przdza;

5)wskazywa okres wanosci wydanych warunkow przatzenia, nie krétszy #il rok.



3. Dokument, o ktérym mowa w ust.1 aeokreéla¢ parametry techniczne pragka.

§ 27. 1 Warunkiem przysapienia do prac zmierzgjych do przydczenia nieruchoniai do
sieci jest pisemne uzgodnienie z przebigirstwem dokumentacji technicznej ( w tym
projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz nkdw i sposobéw dokonywania
przez przedsgbiorstwo kontroli robot.

2. Osoba ubiegaga s¢ o0 przyhczenie nieruchomioi do sieci w celu uzyskania
pisemnego uzgodnienia, o ktérym mowa w ust.l pdaeldh przedsbiorstwu
odpowiedzenie dokumenty i informacje. Wykaz nigithych dokumentow i informacji
przedsgbiorstwo doecza nieodptatnie kalej osobie ubiegagej st o0 podhczenie
nieruchoméci w raz z wydanymi ,Warunkami przygzenia do sieci wodoggowej
i/lub kanalizacyjnej”.

3. Przedstbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mawast.1 w terminie
14 dni od daty zlzenia kompletu dokumentdw i informacji wskazanyclwykazie, o
ktGrym mowa w ust.2.

§ 28.Przed zawarciem umowy, przeglsiorstwo dokonuje odbioru wykonanego peo#a

pod katem spetnienia warunkéw technicznych.

Rozdziat VI

Techniczne warunki okrélajace maliwosci doskpu do ustug wodocagowo-
kanalizacyjnych.

8§ 29.1.Przedsibiorstwo ma prawo odmowiprzylaczenia nowego odbiorcy do istriegj
sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej, li w wyniku przyhczenia warunki techniczne
pogorsz si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug,szczegolngi,
jezeli zabraknie wymaganych zdokwp produkcyjnych ujé, stacji uzdatniania i
oczyszczalni dostawczych istrieych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania
sciekow.

2. Przedsibiorstwo ma prawo odmowiprzylaczenia nowego odbiorcy do istriegj
sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej, jeli przylaczenie do sieci spowoduje obenie
poziomu ustug w stopniu takime nie keda spetnione wymagania olitajace minimalny
poziom ustug.
3.Przedsibiorstwo ma prawo odmoéwiprzylaczenia do sieci, jeli:
1)nie posiada technicznych mivosci swiadczenia ustug;

2) przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsstwa, lhdz zostato

wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami lub sztoldowlan.



4.Poziom dosipu do ustug wodoggowo- kanalizacyjnych w przys&a wyznacza
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzen wodocagowych i kanalizacyjnych
przedsgbiorstwa opracowane na podstawie studium uwarunkowakierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejstoywlandéw zagospodarowania
przestrzennego gminy.
Rozdziat VII
Sposob dokonywania odbioru przez przeddiiorstwo wykonanego przyhcza.

§ 30.1. W ramach prac zwranych z odbiorem przdza, przedsbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgoddoi wykonanych prac z wydanymi przez przebdsrstwo
~Warunkami przyhczenia do sieci wodoggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem
przykcza.

2.0kreslone w warunkach przytzenia préby i odbiory eiciowe oraz kacowe g
przeprowadzane przy udziale upanwenych przedstawicieli stron.

3.0dbior jest wykonywany przed zasypaniem pyezé. Wszelkie odcinki przytza
ulegapce czsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikeg) naley zgtasza do odbioru
przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nale wykona operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w
warunkach technicznych, w dwoch egzemplarzach, ézyéih jeden dostarczaesdo
przedsgbiorstwa a drugi do odpowiedniego edm zajmujcego st aktualizacy
geodezyjn.

§ 31.1.Po zgtoszeniu gotowoi do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, psagaorstwo
uzgadnia jego termin, na nie daj niz trzy dni po dacie zgtoszenia.

2.Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa z § 30 @sB s potwierdzane przez strony
w sporadzanych protokotach.

§ 32.Wzory zgtoszenia gotowoi do odbioru oraz protokotu okila przedsibiorstwo.

8 33.1. Zgtoszenie gotow&ei do odbioru technicznego pragkza powinno zawietaco
najmniej:

1) dane identyfikacyjne inwestora i patmnie przyicza;

2) termin odbioru proponowany przez wykonayc

3) inne warunki odbioru, np. zamkyie sieci eksploatowane]
2.Protokot odbioru technicznego pragka powinien zawietaco najmniej:

1) dane techniczne charakteryztg przedmiot odbioru, @rednica, materiat, dtugo,
elementy uzbrojenia),

2) rodzaj odprowadzanyditiekow, dla przyicza kanalizacyjnego,



3)skiad i podpisy cztonkéw komisji dokoragej odbioru,

4)uwagi dotyczce r@&nic pomedzy projektem a realizacprzylcza.

Rozdziat VIiI
Spos6b  pogpbowania w przypadku niedotrzymania caglosci  ustug,
odpowiednich parametréow dostarczanej wody i wprowadonych do sieci

kanalizacyjnej sciekow.

8 34. 1Wstrzymanie dostawy wody oraz odprowadzaiti@kdéw mae nasipi¢ bez
wczeniejszego zawiadomienia odbiorcow ustug, gdy wysk warunki stwarzajce
zagraenie dlazycia, zdrowia isrodowiska lub uniemdiwiajace $wiadczenie ustug
wskutek nieprzewidzianych awarii sieci wodgmwej i/lub kanalizacyjne;j.
2.W przypadku wysipienia nieprzewidzianej awarii sieci wodnej lub &kracyjnej
przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o :
1) przewidywanym czasie uskacia awarii,
2) miejscu usytuowania zaptzego punktu poboru wody,

3.0 planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzrsciekdéw przedsibior-
stwo wodocigowo — kanalizacyjne informuje odbiorcoéw w sposblyazzajowo
przygty, z wyprzedzeniem co najmniej dwudniowym.

4.Zastpczy punkt poboru dla odbiorcow, ktérym ogtoi dostaw wody z tytutu nie

uregulowania naklmosci za dwa okresy obrachunkowe ustatavgisiedzibie
przedsibiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego w Bytomiu Odrizkim przy ul.
Miynskiej 15.
5.0dbiorca ustug jest zobowzany do natychmiastowego powiadomienia przguisi-
stwa wodocigowo - kanalizacyjnego o wszelkich stwierdzonyshkodzeniach
wodomierza gtébwnego.
Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szegoindgci sposoby zatatwiania

reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnsei zakiécan w

dostawie wody i odprowadzaniusciekow.

§ 35. 1. Przedsibiorstwo jest zobowazane do udzielania istotnych informacji dotycych :

1)prawidtowego sposobu wykonywania przez odkjanmowy o zaopatrzenie w wed
i odprowadzanigciekow,

2) warunkdéw przyezenia st do sieci wodocigowej i kanalizacyjnej przez nowych



odbiorcow,

3) wysipujacych zaktocé w dostawach wody lub odprowadzataiekow,

4) wystpujacych awarii uradzen wodocagowych i uradzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerwdwiadczeniu ustug.

2. Przedstbiorstwo udziela informacji za prednictwem telefonu, faksu Iub
elektronicznych srodkow przekazu, bez ztnej zwioki, jednake w terminie nie
dtuzszym n# 3 dni.

3.Jeeli prosba o udzielenie informaciji zostata przedina na pimie, przedsibiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminied od otrzymania pisma chyhae
osoba zwracafa s¢ o informacg wyraznie zaznaczytaziinformacja ma by udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jeeli udzielenie informacji wymaga ustalev okresach diszych ni terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przeelsiorstwo przed uptywem tych terminéw, informujeyont
osolg, ktora ziayta prasbe o informacg i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten wiadnym wypadku nie me by diuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia pisma.

§ 36.1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji datygeh sposobu wykonywania
przez przedsbiorstwo umowy, a w szczegokw ilosci swiadczonych ustug oraz
wysokasci optat za te ustugi.

2 Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3.Przedsibiorstwo jest zobowizane rozpatrzy reklamac bez zlgdnej zwioki, w
terminie nie dlaszym niz 14 dni od dnia zlzenia w siedzibie przeddiorstwa lub
doreczenia, reklamacji.

4 Jeeli rozpatrzenie reklamacji w terminie o ktorymweaow ust. 3 jest nienitiwe,
stosuje si odpowiednio § 35 ust.4.

8§ 37. 1.Przedstbiorstwo jest zobowizane do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialnych
za kontakty z odbiorcami oraz osobami ubieg@ni sk 0 przyhczenie do sieci, w tym
za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2.Stosowna informacja, zawieap co najmniej : imienne wskazanie pracownikow
upowanionych do kontaktéw z odbiorcami i osobami ubieggini sk o przyhczenie
oraz przyjmowania reklamacji, numery telefonéw tya®db oraz godziny ich pracy,
winna by wywieszona w siedzibie przedbiorstwa.

§ 38. 1.W siedzibie przedsbiorstwa winny by udostpnione wszystkim zainteresowanym:

1)aktualnie obowgzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat,



2) regulamin dostarczania wody i odproveamdasciekow,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych angizoici wody,

4) ustawa 0 zbiorowym zaopatrzeniu w godbiorowym odprowadzanigciekOw
wraz ze wszystkim aktami wykonawczymi wydanymi wmagtawie ustawy.

2. Przedsbiorstwo nie ma obowkku udostpniania dokumentéw, o ktérych mowa w
ust. 1 poza swajsiedzily z zastrzeeniem obowizku dohczenia do umowy w chwili jej
zawierania obowzujacej taryfy lub jej wycagu zawieragcego ceny i stawki optat.

8 39. 1. Przedstbiorstwo ma obowizek poinformowé odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sépo zwyczajowo przgty z
wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2W przypadku budynkéw wielolokalowych, przegsiorstwo mae o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1 poinformowavytacznie wigciciela lub zarzdcg nieruchoméci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wodypneekracza 12 godzin.

3W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w deséawody przekraczagej 12
godzin przedsbiorstwo ma obowizek zapewrdi zastpczy punkt poboru wody i
poinformowa o tym fakcie odbiorcow, wskazig jego lokalizag.
8 40. Przedsibiorstwo ma prawo ogranicgyub wstrzymaé swiadczenie ustug wygtznie z
waznych powodow, w szczegolém, jezeli jest to uzasadnione potrzebchronyzycia lub

zdrowia ludzkiegosrodowiska naturalnego, potrzebami przecisgrowymi.

Rozdziat X

Warunki dostawy wodya cele przeciwpdgarowe
8§ 41. Woda do celoéw przeciwpgarowych jest dogpna z urzdzen wodochgowych
posiadanych przez przeelsiorstwo, a w szczegolgo z hydrantow ppa zainstalowanych
na sieci wodoeaigowej.
8 42.llos¢ wody pobieranej na cele przeciwaoowe wraz z okgeniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacgadadhych przez jednostistrazy pazarnej
w okresach kwartalnych, do 10 dnia miesi po zakaczeniu kwartatu.
8§ 43.W przypadkupoboru wody na cele przeciwpsrowe z urzdzer wodocagowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorc@anostka niezwtocznie przekazuje
przedsgbiorstwu informacje o iléci pobranej wody.
8 44.Naleznoéciami za wod pobram na cele przeciwp@rowe przedsbiorstwo obciza

gmire.



Rozdziat XI

Postanowienia kécowe
8 45Traci moc uchwata Nr XXX1/232/02 Rady Miejskiej wy®miu Odrzaskim z dnia 10
pazdziernika 2002r. w sprawie uchwalenia regulamingtaiczania wody i odprowadzania
sciekdbw obowizujacego na terenie Gminy Bytom Odfizki (Dz. Urzdowy Wojewddztwa
Lubuskiego Nr 98 po0z.1215).
8 46.Wykonanie uchwaty powierzagsBurmistrzowi Bytomia Odraeskiego.
8§ 47Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzi&non

Urzedowym Wojewoddztwa Lubuskiego.



