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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz.
U. z 2019 r. poz. 1437 - dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 - dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Bytomiu Odrzariskim z dnia 23.07.2021 r. w
sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na
terenie gminy Bytom Odrzanski, na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na terenie gminy
Bytom Odrzariski, na okres 3 lat, stanowigcg zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sig¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wd&d Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Woroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).



c.d. decyzji WR.RZT.70.318.2021

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej os$wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a §2 k. pa.)y

4. Decyzja podlega kaonaniu przed up{ywem terminu do wniesienia odwofania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystklch stron,lub jezeli WSzystkle strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130§ 4 k.p.a.). |

k'

upawa zmenn
- cjwe ‘Um(hwu\

\;pomm Waodn

Otrzymuja:

1. Zaktad Gospodarki Komunalnej, ul. Mtyriska 15, 67-115 Bytom Odrzanski
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Zalgcznik nr 1 do wniosku z dnia 23.07.2021r. o zatwierdzenie
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bytom Odrzanski

1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci.

Zaktad Gospodarki Komunalnej jest samorzadowym zakladem budzetowym Gminy Bytom
Odrzanski, utworzony Uchwatg Nr VIII/62/95 Rady Miejskiej w Bytomiu Odrzafiskim z dnia
22.03.1995 r.

Zaktad prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:
- zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Obecnie w rozliczeniach z odbiorcami ustug Zaktad stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, ktora zostata zatwierdzona przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu decyzja nr WR.RET.070.138.2018.AS
z dnia 05.06.2018 r.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen, stawek optat za wodg i zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na okres 3 lat oraz okre$la warunki ich stosowania na
terenie Gminy Bytom Odrzanski.
Podstawe prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:
- Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (tj. Dz. U. Z 2020 r. poz. 2028), zwana dalej ,,Ustawg”
- Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow
(Dz. U. 22018 1. poz. 472), zwane dalej ,,Rozporzagdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego przez Zaklad
na terenie Gminy Bytom Odrzanski.

2. Rodzaj i struktura taryf.

W zakresie rodzaju i struktury, Zaktad opracowat nastepujacg taryfe:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode jest taryfa jednolita wielocztonowa, zawierajaca
rézne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m® dostarczanej wody i stawke oplaty
abonamentowej na odbiorce rozliczanego w oparciu o wskazania przyrzadu pomiarowego,

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw jest taryfa jednolita dwuczlonowa, zawierajaca

rézne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw za 1 m’ odprowadzanych $ciekow bez stawki
abonamentowe;.
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Zalgcznik nr 1 do wniosku z dnia 23.07.2021r. o zatwierdzenie
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania $ciekow na terenie gminy Bytom Odrzanski

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

W ponizszych tabelach przedstawiono wyodrgbnione grupy taryfowe odbiorcow - 3 grupy
dla zaopatrzenia w wode i 2 grupy dla odprowadzania $ciekow.

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy
taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcow

WG-1

Gospodarstwa domowe, wiasciciele posiadajacy tytut
prawny do budynkéw mieszkalnych, rozliczani za ilo$¢
dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego. Woda przeznaczona do
spozycia na cele socjalno-bytowe dla gospodarstw
domowych lub do celéw rolniczych.

WG-2

Wspolnoty mieszkaniowe, spoldzielnie mieszkaniowe
rozliczane za ilo$¢ dostarczonej wody ustalonej na
podstawie wskazan wodomierza gtownego. Woda
przeznaczona do spozycia na cele socjalno-bytowe tak
jak dla gospodarstw domowych.

WG-3

Odbiorcy ustug pobierajgcy wode na potrzeby
przedsigbiorstw, prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz instytucji uzytecznosci publicznej,
zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do produkcji, do spozycia przez ludzi lub
na cele socjalno-bytowe, a takze do celow
przeciwpozarowych, zasilania fontann, utrzymania
terenow zielonych.

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy
taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcow

SG-1

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
scieckow, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie ~ wskazan wodomierza gltownego lub
urzadzenia pomiarowego — gospodarstwa domowe,
spotdzielnie, wspolnoty mieszkaniowe.

SG-2

Odbiorcy uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na
podstawie  wskazan wodomierza gléwnego lub
urzgdzenia pomiarowego — dzialalno$¢ gospodarcza,
przedsigbiorstwa, instytucje uzytecznosci publiczne;j.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug obejmuja odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekdéw, réznic kosztow zbiorowego
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Zalacznik nr 1 do wniosku z dnia 23.07.2021r. o zatwierdzenie
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie gminy Bytom Odrzanski

zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz roznego sposobu dokonywanych
rozliczen. Ze wzgledu na to wyodrebnione zostaly nastepujace grupy odbiorcow:

e  WG-1 Gospodarstwa domowe

W sklad tej grupy wchodzg odbiorcy z gospodarstw domowych, wykorzystujacy wod
do spozycia oraz odprowadzajacy $cieki bytowe, zamieszkujacy w domach jednorodzinnych oraz
innych budynkach statego lub czasowego pobytu ludzi.

e  WG-2 Wspoélnoty mieszkaniowe, spéldzielnie mieszkaniowe
W sktad tej grupy wchodza odbiorcy z gospodarstw domowych, wykorzystujacy wode
do spozycia oraz odprowadzajgcy $cieki bytowe, zamieszkujgcy budynki wielolokalowe.

e  WG-3 Odbiorcy prowadzacy dzialalnos$¢ gospodarcza

W sktad tej grupy wchodzg odbiorcy wykorzystujacy wode oraz odprowadzajgcy S$cieki
do celéw produkcyjnych, handlowych, ustugowych, na cele przeciwpozarowe, do podlewania
terenow zielonych, utrzymania fontann, jednostki uzyteczno$ci publicznej, stuzba zdrowia,
policja.

Ze wzgledu na rozne sposoby rozliczania odbiorcow korzystajagcych ze zbiorowego
zaopatrzenia w wode i ze zbiorowego odprowadzania $ciekow stosowane s3 nastepujagce kryteria
rozliczen:

a) rodzaj wodomierza: gtowny, podwodomierz

b) okres rozliczeniowy: jedno-, dwu- i trzymiesi¢czny

¢) rodzaj $wiadczonych ustug: woda, woda + $cieki, $cieki
d) rodzaj odczytu: zdalny, fizyczny

e) rodzaj faktury: papierowa, e-faktura

4. Rodzaje oraz wysokos¢ cen i stawek oplat.

4.1.W rozliczeniach za dostarczong wodg stosuje si¢ taryfe wielocztonows, niejednolits,
sktadajaca si¢ z:
e Ceny za dostarczong wode — wielko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktora
odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za 1 m® dostarczonej wody, do ceny dolicza sie podatek od towaréw
i uslug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.
e Stawki oplaty abonamentowej — kwota wyrazona w jednostkach pieni¢znych na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca jest zobowigzany zaptaci¢ niezaleznie od tego,
czy pobieral w danym okresie wode¢. Stawka abonamentowa stanowi koszt odczytow
wodomierzy, koszt rozliczenia nalezno$ci za ilo$¢ dostarczonej wody oraz koszt utrzymania
w gotowosci urzadzen wodociggowych.
W ww. taryfach zréznicowano stawke abonamentu w celu zachecenia do korzystania
z ustug i faktur elektronicznych.
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Zaltacznik nr 1 do wniosku z dnia 23.07.2021r. o zatwierdzenie
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $cickow na terenie gminy Bytom Odrzanski

Ceny 1 stawki oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, na kolejne 3 lata przedstawione
sg w ponizszych tabelach:
Pierwszy rok obowigzywania nowych taryf (w okresie od 1 do 12 miesigca)

Grupa Taryfowa grupa Rodzaj cen i Cena netto | Cena brutto
odbiorcow ustug stawek w zl/m’ w zl/m’
WG-1 | Gospodarstwa domowe | Cena wody 4,26 4,60
odczyt zdalny, fizyczny
faktura papierowa, stawka
e-faktura abonamentowa 6,55 7,07
e-faktura 3,91 422
WG-2 | Spotdzielnie, wspolnoty | Cena wody 4,26 4,60
mieszkaniowe
odczyt zdalny, fizyczny | stawka
faktura papierowa, abonamentowa 6,55 7,07
e-faktura
e-faktura 3,91 4,22
WG-3 | Dziatalnos$¢ gospodarcza, | Cena wody 4,45 4,81
instytucje
odczyt zdalny, fizyczny | stawka
faktura papierowa, abonamentowa 6,55 7,07
e-faktura
e-faktura 3,91 4,22

Drugi rok obowigzywania nowych taryf (w okresie od 13 do

24 miesigca)

Grupa Taryfowa grupa Rodzaj cen i Cena netto | Cena brutto
odbiorcow ustug stawek w zV/m’ w zl/m’
WG-1 | Gospodarstwa domowe Cena wody 4,38 4,73
odczyt zdalny, fizyczny
faktura papierowa, stawka
e-faktura abonamentowa 6,55 7,07
e-faktura 3,91 4,22
WG-2 | Spoldzielnie, wspdlnoty | Cena wody 438 4,73
mieszkaniowe
odczyt zdalny, fizyczny | stawka
faktura papierowa, abonamentowa 6,55 7,07
e-faktura
e-faktura 3,91 4,22
WG-3 | Dzialalnos$¢ gospodarcza, | Cena wody 4,57 4,94
instytucje
odczyt zdalny, fizyczny | stawka
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Zalgcznik nr 1 do wniosku z dnia 23.07.2021r. o zatwierdzenie
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Bytom Odrzanski

faktura papierowa, abonamentowa 6.35 7,07
e-faktura
e-faktura 3,91 422

Trzeci rok obowigzywania nowych taryf (w okresie od 25 do 36 miesigca)

Grupa Taryfowa grupa Rodzaj cen i Cena netto | Cena brutto
odbiorcéow uslug stawek w zl/m’ w zl/m®
WG-1 | Gospodarstwa domowe | Cena wody 4,51 4,87
odczyt zdalny, fizyczny
faktura papierowa, stawka
e-faktura abonamentowa 6,55 7,07
e-faktura 3,91 4,22
WG-2 | Spoldzielnie, wspolnoty | Cena wody 4,51 4,87
mieszkaniowe
odczyt zdalny, fizyczny | stawka
faktura papierowa, abonamentowa 6,55 7,07
e-faktura
e-faktura 3,91 4,22
WG-3 | Dziatalno$¢ gospodarcza, | Cena wody 4,72 5,10
instytucje
odczyt zdalny, fizyczny | stawka
faktura papierowa, abonamentowa 6,55 7,07
e-faktura
e-faktura 3.91 4,22

Do cen i stawek optat netto przedstawionych w tabeli doliczono podatek od towardow i ustug
(VAT) w obowigzujacej wysokosci 8%.

4.2. W rozliczeniach za odprowadzane S$cieki stosuje si¢ taryfe wieloczlonows, niejednolits,

sktadajgcg si¢ z:

e Ceny za odprowadzone s$cieki — wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg
odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za 1m’ odprowadzonych $ciekéw, w tym $ciekow komunalnych lub $ciekow
przemystowych.
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Zalacznik nr 1 do wniosku z dnia 23.07.2021r. o zatwierdzenie
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie gminy Bytom Odrzanski

Ceny 1 stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia odprowadzania S$ciekow przedstawione
sg w ponizszych tabelach:
Pierwszy rok obowigzywania nowych taryf (w okresie od 1 do 12 miesigca)

Grupa Taryfowa grupa Rodzaj cen i Cena netto | Cena brutto
odbiorcow ustug stawek w zl/m’ w zl/m’

SG-1 Gospodarstwa domowe, | Cena ustugi 5,92 6,39
wspolnoty, spoldzielnie | odprowadzania
rozliczani wg wskazan sciekow
wodomierza gtownego

SG-2 | Dzialalno$é gospodarcza, | Cena ustugi 11,73 12,67
instytucje odprowadzania
rozliczani wg wskazan sciekow
wodomierza gtownego

Drugi rok obowigzywania nowych taryf (w okresie od 13-24 miesigca)
Grupa Taryfowa grupa Rodzaj cen i Cena netto | Cena brutto
odbiorcow uslug stawek w zl/m’ w zl/m’

SG-1 Gospodarstwa domowe, | Cena ustugi 6,08 6,57
wspdlnoty, spétdzielnie | odprowadzania
rozliczani wg wskazan sciekow
wodomierza gléwnego

SG-2 | Dzialalno$¢ gospodarcza, | Cena ustugi 12,06 13,02
instytucje odprowadzania
rozliczani wg wskazan sciekow
wodomierza gléwnego

Trzeci rok obowigzywania nowych taryf (w okresie od 25 do 36 miesigca)

Grupa Taryfowa grupa Rodzaj cen i Cena netto | Cena brutto
odbiorcéw uslug stawek w zl/m’ w zl/m’

SG-1 Gospodarstwa domowe, | Cena ustugi 6,27 6,77
wspolnoty, spotdzielnie | odprowadzania
rozliczani wg wskazan sciekow
wodomierza gléwnego

SG-2 | Dziatalno$¢ gospodarcza, | Cena ushugi 12,43 13,42
instytucje odprowadzania
rozliczani wg wskazan sciekow
wodomierza gtownego
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Zalgcznik nr 1 do wniosku z dnia 23.07.2021r. o zatwierdzenie
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $cickéw na terenie gminy Bytom Odrzanski

Do cen i stawek oplat netto przedstawionych w tabeli doliczono podatek od towaréw i ustug
(VAT), w obowigzujgcej wysokosci 8%.

W niniejszym wniosku pomija si¢ stawki oplat za przekroczenie warunkéw parametrow $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych. W Gminie Bytom Odrzanski nie wytwarza sie $ciekow
przemystowych, miejscowe zaklady pracy nie zuzywaja wody na cele produkcyjne, wode
zuzywaja przede wszystkim na cele socjalne dla zatrudnionych pracownikéw. Na przestrzeni
ostatnich 15 lat nie wystgpit ani jeden przypadek przekroczenia parametréw odprowadzanych
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych. W przypadku stwierdzenia przekroczenia parametrow
odprowadzanych $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych bedzie stosowane Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania optat podwyzszonych za przekroczenie
warunkow wprowadzania $ciekéw do wod lub do ziemi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2501).

S. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomo$ci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone wg nastepujacych warunkow i zasad:

e Podstawa do rozliczen sg okreslone w taryfach ceny i stawki optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekow,

e Jlo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gtownego, a w przypadku jego braku — na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,

e Jlo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku — jako réwng ilos¢ wody pobranej lub ilosci okreslonej
W umowie,

e W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

e W przypadku niesprawnosci wodomierza gldwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie S$redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubiegltym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza,

e Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowos$ci dziatania wodomierza — w przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawno$ci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

e Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym na fakturze, jednak nie dtuzszym niz 14 dni od jej otrzymania,

e Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego,czy
odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobieral wode i/lub odprowadzat $cieki,

e Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
1 w terminach okreslonych w umowie.
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6. Warunki stosowani cen i stawek oplat.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw znajdujg si¢ m.in.
nastepujace obszary dziatan:

e Ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami,

e Montaz i utrzymanie wodomierzy gtoéwnych,

e Okresowa kontrola parametréw jako$ciowych dostarczanej wody,

e Utrzymanie w stanie gotowos$ci posiadanej sieci 1 urzgdzen wodociggowych,

e Odbidr i oczyszezanie $cickdw komunalnych,

e Utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

e Oczyszczanie S$ciekow do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi
przepisami,

e Okresowa kontrola parametrow jako$ciowych odprowadzanych $ciekow.

7. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.

Zaklad $wiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie gminy Bytom Odrzanski, zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Jednostki gminne nie posiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace na obszarze wlasnej gminy dziatalno$¢ na zasadach okreslonych
w Ustawie nie majg obowigzku uzyskania zezwolenia.

8. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw uslug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych — w tym
z Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow oraz z aktualnego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, uchwalonego przez Rade Miejskg w Bytomiu Odrzanskim z dnia 16 lutego 2018 r.
nr XXI/207/2018. Zaklad dostarcza wode zdatng do spozycia przez ludzi i wolng od
mikroorganizmdéw chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spetnia
wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zalgcznika nr 1 do Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. z 2017, poz. 2294), 2) chemiczne okreslone w czeéci B zalgcznika
nr 1 do Rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
Zaktad informuje niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie
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internetowej lub inny zwyczajowo przyjety sposob oraz wskazuje, o i ile to, mozliwe planowany
termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody. W takim przypadku Zaktad ma obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug
zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12
godzin oraz o poinformowaniu odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Zaktad

informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob
co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ushug,
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